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Como funciona o pagamento via Boleto Bancario ?

CEO Viagens Smart
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APRESENTACAO

Somos uma agéncia de viagens regularmente
cadastrada junto ao Ministério do Turismo
desde marco de 2021 e ja escrevemos
milhares de histérias incriveis pelo mundo
todo, afinal, 0 nosso maior objetivo vai além e
€ muito mais que apenas vender viagens, é
realizar sonhos e proporcionar lembrancas
inesqueciveis nas bagagens dos nossos
clientes!

Nossa CEO, Larissa Domingues, é formada em
Direito e trabalhou por 10 (dez) anos no Banco
do Brasil e é por isso que somos
extremamente cuidadosos com os seus dados,
seguindo todos os procedimentos da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e,
principalmente, prezando sempre pela sua
seguranca desde a contratacdo da viagem.

Esse PDF reune algumas informacgbes
essenciais sobre a nossa empresa e que irdo
auxiliar vocé no preenchimento e envio de
todos os documentos necessarios para
finalizar a reserva da sua Viagem Smart!
Vamos 13?



NOSSO0S DOCUMENTOS

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMENGDETNGEIG A0 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 07D ABERTURA
41.077.042/0001-08 03/03/2021
MATREE CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
LND TURISMO LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
VIAGENS SMART ME
CODIGOD E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

79.11-2-00 - Agéncias de viagens (Dispensada *)

™ _Cadastur

Fazendo o turismo legal.

CERTIFICADO

Agéncia de Turismo

Nome do prestador

LND TURISMO LTDA

Namero do cadastro Data de validade:

41.077.042/0001-08
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FINANCIAMENTO VIA BOLETO

\ Ndo trabalhamos com o parcelamento direto em boleto

bancario, mas o parcelamento via financiamento junto as
Instituicdes Financeiras, como: Banco Santander, Banco

A Bradesco e Multicrédito, sendo necessaria aprovacgao
\ m BANCARIA do CPF com viabilidade financeira para concretizar o
S8

parcelamento da sua viagem.

PRE-ANALISE CPF

Iremos realizar uma pré-analise do CPF que sera
utilizado para financiar a viagem - podendo ser
utilizado um uUnico CPF para todos os viajantes ou cada
CPF utilizado para o pagamento da sua viagem.

IMPORTANTE: Essa anadlise é realizada pelo proprio
Banco, considerando restricdes cadastrais,
endividamento bancario, entre outros critérios - sendo
apenas informado a APROVACAO ou RECUSA para a
agéncia.

ANALISE FINAL CPF
‘ Apds a pré-aprovacao sera necessario preencher um cadastro
basico para envio ao Banco e finalizagdo da aprovacdo de valor
9 de ENTRADA (caso necessaria) & quantidade de PARCELAS.

Ressaltamos que todo o procedimento de boleto bancario
N devera ser iniciado e finalizado durante o expediente bancario
| até as 15H de segunda a sexta-feira.
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1- SANTANDER FINANCIAMENTOS

| TODO o procedimento, aprovacdo e analise é de responsabilidade do BANCO.

| O Santander possui rigidos procedimentos de biometria e seguranc¢a, uma vez que
ao finalizar o seu procedimento de parcelamento via boleto bancario - o valor
devedor sera 100% ao Banco Santander.

ETAPA 1 | CLIQUE AQUI ¢ preencha os dados dos
viajantes;

ETAPA 2 | Envie via email o0s documentos de
identificacao de todos 0S viajantes para:
vendasfmviagens-smart.com

ETAPA 3 | CLIQUE AQUI e preencha a ficha de
financiamento bancario para analise do banco.

2 - FINANCIAMENTO APROVADO? | BAIXE O APP
SANTANDER FINANCIAMENTOS

1 - BAIXE o APP SANTANDER FINANCIAMENTOS, enquanto ocorre a
analise do seu financiamento, pois o Banco permite somente 30
minutos para concluir o contrato via APP.

CLICUE AQUI
IPHONE | APP STORE s skl
& santander financiamen... Q \
CLICUE AQUI
ANDROID | PLAY STORE @ s sririer o
2,5% L
6 mil avaliagdes 46 MB Classificacdo Li
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https://apps.apple.com/br/app/santander-financiamentos/id1202955867
https://apps.apple.com/br/app/santander-financiamentos/id1202955867
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.santander.portalcliente&pcampaignid=web_share
https://viagens-smart.com/fechamento-de-venda/
https://viagens-smart.com/boleto-bancario/

2 - Permita que o APP tire fotos, grave videos e acesse fotos e midia
no seu dispositivo.

Permitir que o app Santander .
Financiamentos tire fotos e grave videos?

Permitir que Santander Financiamentos
Durante o uso do app acesse fotos e midia no seu dispositivo?

Apenas esta vez Permitir

Negar Negar

0S5



3 - Digite o CPF e clique em MEU PRIMEIRO ACESSO, preencha com
os dados solicitados (Nascimento - CEP - Email) e clique em
AVANCAR.

1657 LG W « - 0031 @ & = =

& FINANCIAMENTOS — & FINANCIAMENTOS —

B , Novo usuario
'd&lluupagao dD C||er“|tff

« CPF / CNP)
CPF f CNP]

01

Lembrar CPF

Lembrar CPF

« DATA DE NASCIMENTO / DATA DE
FUNDAGAD

DD/MM/AAAA

« SENHA

Digite sua senha

« CEP RESIDENCIAL /7 CEP AVALISTA

Digite

* E-MAIL

Digite

AINDA NAD TEM PROPOSTA OU

COMNTRATO DE FINANCIAMENTO? AVANCAR
P e

I O < ABRA JA SUA CONTA




4 - Clique em enviar para receber o cédigo por SMS para habilitar o
seu APP | Aguarde o SMS chegar, caso ndo receba, confira o DDD e
telefone informados.

1657 d W -

ENVIAR SMS

TELEFONE CELULAR

ol =le)
= B8

(51 )*F*H*

Telefone ndo consta na lista

ENVIAR

1701 S ER & - (-] - B T

. O

{ 28067

Adicionar aos

Bloquear numero
contatos q

terca-feira, 25 de maio de 2021

SANTANDER
FINANCIAMENTOS:

FERNANDA , acesse o app ou 0
site com o codigo 22938
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5 - Digite o numero de confirmacdo recebido e cligue em
“proximo”. | Em seguida, crie uma senha com minimo de 8
caractéres, com letras e numeros (Ex.. smart123), clique em
“cadastrar”.

17:01 @B 4 - LR 15:47 © W = o 8 W N ClE

& FINANCIAMENTOS & FINANCIAMENTOS

Novo usuario Cadastre sua senha

«NUMERO DE CONFIRMAGAO @

PROXIMO * CONFIRMAR SENHA

AINDA NAO TEM PROPOSTA OU
CONTRATO DE FINANCIAMENTO?

Quero um CADASTRAR
financiamento>

ABRA JA SUA CONTA




6 - Digite novamente o CPF e a senha e clique em “acessar”;

1547 @O W »

& FINANCIAMENTOS —

ldentificagdao do cliente

« CPF / CNPJ

=772

Lembrar CPF

ACESSAR

AINDA NAO TEM PROPOSTA OU
CONTRATO DE FINANCIAMENTO?




7 - Ao abrir o app, identifique a proposta e clique em “solicitar
contratacao”; Clique em “geracdo de contratos” e logo apos clique
em “ficha cadastral”.

17020 4 6 » el 1703 @ © & =

& FINANCIAMENTOS @ —

Propostas

SEGMENTO DATA

STATUS

Autorizagdo do
pagamento

SOLICITAR CONTRATACAO

0 EBEES

SUBSEGMENTO NOME DA LOJA

VALOR DA
COMPRA




8 - Clique em “assinatura cliente” para abrir o campo de assinatura.
Vocé devera assinar com o dedo na tela do celular idéntico ao
documento de identificacdo.

ApOs assinar, clique em “aceitar”.

/R — - SR
contrato.... cj x E

| Abrir Tasks (2/2)

Tasklist (* = obrigatério) @

ASSINA-
TURA o

Pagina 1
PPor favor, assing SOUI COM UMa caneta

ou com o dedo.

*

Pagina 2

(®) cancelar 5 Refazer Azul (& Aceitar
|

& FINALIZAR

Clicar no Campo
ASSINATURA Pagina 1



/@  — - )
| contrato.... cj x '

Abrir Tasks (2/2)

i

Tasklist (* = obrigatério) €@

ASSINA-
7 TURA " M

Pagina 1

5 Rels

3 nt (*): 3 dias L':e'

*

Pagina 2 -

Coo

Clicar no Campo
ASSINATURA Pagina 2

ApOds assinar clicar em
Aceitar

& FINALIZAR

Clicar no Campo
ASSINATURA Pagina 2
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PROCESSO DE LIBERACAO
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Abrir Tasks (0/2)
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Visualizagdio das dias pdginas dos contratos

13




9 - Cligue em FINALIZAR e na mensagem de aviso em OK.

1706 d© &

contrato.pdf c 5
Abrir Tasks (1/2)

Tasklist

,§
Pagina 3

+ LOJA

& FINALIZAR

1706 M@ & -

Aviso

Voce gostaria de concluir o processo de assinatura?
Importante: Apés confirmagao, ndo serd mais possivel
ajuste ou mudanca da assinatura.

CANCELAR
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10 - Em digitalizacdo de documentos, cliqgue em “documento de
identidade” e em seguida clique em “enviar arquivo”.

q : lll GV-TURISMO

10
RS 100,00

Documentacgdo

Contrato e outros documentos

Geracao de Contratos

Digitalizacdo de °

Documentos

@ WhatsApp

® AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A




11 - Clique em “camera” para capturar uma foto do documento.

17080 4 @ -

UPLOAD DOCUMENTQOS

GALERIA




12 - Documento emitido pelos
O6rgaos competentes que sejam
validos como identificacdo em
territorio nacional. Ex: RG, CREA,
CRM, OAB e CNH.

APOIE O DOCUMENTO EM
FUNDO BRANCO & NEUTRO

O documento deve estar dentro
do prazo de validade ou, com até
10 anos da data de emissdao no
caso do RG. A imagem do
documento deve ser legivel.

Se o documento for plastificado,
vocé devera tirar foto da frente e
do verso. No caso de CNH e
demais documentos que possam
“ser abertos”, vocé devera tirar
uma unica foto do documento
aberto. Cuidado para nao cortar
nenhuma parte do documento
e para que a foto fique nitida.

As fotos dos documentos terdo
que ser tiradas do documento
original. ApoOs capturar a foto,
clique em “ok”.
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12 - Apos tirar a foto NITIDA do seu documento VALIDO, o item ir4
ficar VERDE e com os simbolos de CHECK, conforme abaixo - Agora
clique em “foto do cliente”, em seguida clique em “tirar foto”.

1700 LB & -

Digitalizacdo de

Documentos
DOCUMENTO DE IDENTIDADE

) ver
mais

VISUALIZAR ARQUIVO @

FICHA CADASTRAL PESSOA FISICA

VISUALIZAR ARQUIVO @

FOTO DO CLIENTE

TIRAR FOTr
@ WhatsApp

1} @) <




13 - Ira abrir a camera frontal do celular para tirar uma “selfie”.
Cuide para a foto nao ficar sem foco, apos clique em “ok”. | A foto
deve ser NITIDA, capturando totalmente o seu ROSTO sem
interferéncia de cabelos, luz e com o fundo NEUTRO.




" Tirar foto

Algumas dicas para a sua Selfie

®@ @ @
-

MNao use Retire seus Centralize
acessorios oculos Seu rosto

N

DOCUMENTO DO BEM OU SERVICOD

FOTO DO CLIENTE

Clicar em TIRAR FOTO

Abrird uma Cdmera para tiara uma Selfie,
quando a luz do botéo estiver VERDE
apertar o botdo para tirar a FOTO.




14 - Observe se as 3 (trés) etapas da biometria estdo com um sinal
de visto e considere o processo de biometria finalizado. Caso tenha
QUALQUER item sem a verificacdo realizada, retorne ao passo e
refaca até que todos as etapas estejam ok! Assim que todos os trés
pontos estiverem completos, comunique o seu Agente de Viagem.

171MEO 4 -

DOCUMENTO DE IDENTIDADE

er

mails

VISUALIZAR ARQUIVO @

FICHA CADASTRAL PESSO0A FI

VISUALIZAR ARQUIVO @

FOTO DO CLIENTE

TIRAR FOTIM

@ WhatsApg

FOTO ENVIADA




DUVIDAS?

Fale com o seu Agente de Viagem!

ou

Grazielli Sarto | Operacional
(35) 99955-3881 | WhatsApp ou Ligacao

ou

Larissa Domingues | CEO Smart

(35) 99925-8417 | Ligagao
(35) 98879-5274 | WhatsApp ou Ligacao




